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DEELNEMINGSVOORWAARDEN

Project

Eigenhandig Internet
Versie 27-8-2004

Artikel 1 – Definities

Aanvrager

Bedrijf dat middels een ondertekend aanmeldformulier aan Pagelink aangeeft deel te willen nemen aan het Project.

Deelnemer

Aanvrager die door Pagelink is toegelaten tot deelname. 

Documentatie

Gebruikershandleidingen bij (onderdelen van) PageProcessor.

Geregistreerd Bedrijf

Een bij het FOSAG geregistreerd bedrijf.

FOSAG

Ondernemersorganisatie schilders-, onderhouds-, metaalconserverings- en glasbranche

Modules

Software ontworpen ter ondersteuning en uitbreiding van PageProcessor.

Pagelink

Pagelink interactives BV: de leverancier van de Eigenhandig Internet pakketten

PageProcessor

De door Pagelink ontworpen content management server, waarmee data op internet kan worden ontsloten en websites kunnen worden ontwikkeld. Met PageProcessor wordt in het kader van deze overeenkomst gesproken over PageProcessor Versie 3 Release 1.

Pakketten

De twee pakketten Light en Pro

Partijen

Dit zijn Pagelink Interactives B.V en de Deelnemer

Project

Project Eigenhandig Internet, waarbij Deelnemers kunnen kiezen uit twee pakketten waarmee zij hun website kunnen bouwen en onderhouden

Release

Binnen één Versie kunnen meerdere releases worden uitgebracht zoals PageProcessor® 2.0 of PageProcessor® 2.5. 
Versie

Basisvorm van PageProcessor. PageProcessor wordt geleverd in meerdere verschijningsvormen zoals PageProcessor® 2  of PageProcessor Light®.

Werkuren

Maandag tot en met vrijdag van 9.00 tot 17.00, met uitzondering van erkende feestdagen.

Artikel 2 – Deelname 

1. De Aanvrager richt aan Pagelink het verzoek om te worden toegelaten tot deelname aan Het Project. Dit verzoek moet worden opgevat als een aan Pagelink gericht aanbod om te komen tot een overeenkomst, welke overeenkomst dan wordt bepaald door de onderhavige deelnemingsvoorwaarden.

2. FOSAG beoordeelt of de Aanvrager al dan niet wordt toegelaten tot deelname aan Het Project. Indien Pagelink de Aanvrager toelaat tot deelname, vormt de aan de Aanvrager gerichte kennisgeving daarvan een aanvaarding van het in lid 1 bedoelde aanbod, en komt de in dat lid genoemde overeenkomst onder de onderhavige deelnemingsvoorwaarden tot stand.

3. Deelname aan het Project staat slechts open voor Geregistreerde Bedrijven. Indien de Aanvrager geen Geregistreerd Bedrijf is, is het in de leden 1 en 2 bedoelde contract tussen Pagelink en de Deelnemer nietig.

4. Pagelink biedt verschillende pakketten aan (‘Light’ of ‘Pro’). De inhoud van de pakketten wordt vastgesteld middels, en kan slechts gewijzigd worden door, een beslissing van Pagelink en FOSAG tezamen.

5. Op het aanmeldingsformulier geeft de Aanvrager aan voor welk pakket (‘Light’ of ‘Pro’) de Deelnemer kiest.

6. Middels ondertekening van het Aanmeldformulier verklaart Aanvrager kennis te hebben genomen van en akkoord te gaan met de inhoud van deze deelnemingsvoorwaarden.

Artikel 3 – Pakket Light

Bij dit pakket is Pagelink verplicht aan de Deelnemer de volgende producten of diensten te leveren:

· eigen website met 6 webpagina’s (homepage met 5 vervolgpagina’s)

· zelf te kiezen .nl-domeinnaam

· content management systeem PageProcessor, basis Versie

· keuze uit 12 website lay-outs in diverse kleurstellingen

· standaard reactieformulier

· 5 emailadressen

· hosting, back-up en beveiliging van de website

· gratis workshop

· gebruikershandleiding

· website statistieken

· aanmelding website bij zoekmachines

· telefonische helpdesk tijdens Werkuren

· online helpdesk

· actuele standaardteksten (content syndicatie)

Artikel 4 – Pakket Pro

Bij dit pakket is Pagelink verplicht aan de Deelnemer de volgende producten of diensten te leveren:

· Eigen website met onbeperkt aantal webpagina’s

· zelf te kiezen .nl-domeinnaam

· content management systeem PageProcessor, uitgebreide Versie

· keuze uit 12 website lay-outs in diverse kleurstellingen

· zelf in te delen reactieformulier

· zelf in te delen tabellen

· autorisatie van meerdere gebruikers

· 25 emailadressen

· hosting, back-up en beveiliging van de website

· gratis workshop

· gebruikershandleiding

· website statistieken

· aanmelding website bij zoekmachines

· telefonische helpdesk tijdens Werkuren

· online helpdesk

· actuele standaardteksten (content syndicatie)

Artikel 5 – Eisen aan teksten en beeldmateriaal op de internet site van de Deelnemer
1. De site van de Deelnemer en daarop aangeboden teksten en beeldmateriaal moeten staan in het teken van de bedrijfsvoering van de Deelnemer als afbouwbedrijf. De aangeboden teksten en beeldmateriaal dienen primair als promotie van dan wel communicatie met het bedrijf van de Deelnemer. Het is niet toegestaan teksten en beeldmateriaal op de site te plaatsen die niet binnen het hier bedoelde kader valt. Onder andere is het niet toegestaan teksten dan wel beeldmateriaal op de site te plaatsen van racistische, discriminerende of pornografische aard. 

2. Indien niet is voldaan aan de in het vorige lid bedoelde voorwaarde heeft Pagelink het recht de onderhavige overeenkomst terstond te beëindigen, zonder dat Pagelink daardoor op enige wijze schadeplichtig wordt. De beslissing tot beëindiging is een gezamenlijke beslissing van Pagelink en FOSAG. 

Artikel 6 – Prijzen

1. Deelnemer betaalt aan Pagelink een eenmalig toetredingsbedrag en daarnaast maandelijks abonnementsgeld. De hoogte van het abonnementsgeld is afhankelijk van het pakket (‘Light’ of ‘Pro’) dat de Deelnemer heeft gekozen. 

2. De prijzen voor 2004 luiden als volgt.

	Prijzen 2004

(exclusief BTW)



	Toetredingsbedrag (eenmalig)
	€ 17,50

	Light pakket
	€ 22,50

	Pro pakket
	€ 32,50


3. De hoogte van het toetredingsbedrag en de abonnementsgelden wordt vastgesteld middels, en kan slechts gewijzigd worden door, een beslissing van Pagelink en FOSAG tezamen.

Artikel 7 – Licentie 

1. Pagelink verleent hierbij de Deelnemer het recht tot gebruik van PageProcessor. Het gebruiksrecht is beperkt tot de website behorende bij het gekozen pakket

2. Het gebruiksrecht is niet exclusief en tast de bevoegdheid van Pagelink om (onderdelen van) PageProcessor aan derden in gebruik te geven of te verkopen niet aan.

3. Indien de Deelnemer gebruik maakt van de hostingsfaciliteiten van Pagelink zal Pagelink zorgdragen voor alle werkzaamheden die benodigd zijn om de software behorende tot PageProcessor, waaronder nieuwe Releases, te installeren.

4. Pagelink is niet verplicht tot werkzaamheden die benodigd zijn om de software behorende tot PageProcessor te installeren bij derden of bij de Deelnemer, interoperationeel te maken met andere software of op andere wijze functioneel te maken. 

Artikel 8 – Support/Helpdesk

1. Pagelink verleent support ten aanzien van de Pakketten. Onder support wordt verstaan het schriftelijke of telefonische beantwoorden van vragen over de Pakketten, het gebruik van PageProcessor alsook het bieden van telefonische hulp bij storingen.

2. De support wordt uitsluitend verleend in Werkuren. Werkzaamheden buiten Werkuren worden afzonderlijk in rekening gebracht bij de Deelnemer.

3. Indien Pagelink buiten Werkuren om support wordt verzocht, dient Pagelink in reactie op dat verzoek er de Deelnemer als eerste expliciet op te wijzen dat buiten Werkuren verleende support in rekening zal moeten worden gebracht bij die Deelnemer.

4. Wanneer de Deelnemer telefonisch om support verzoekt, dient de hardware waarop toegang tot de relevante software wordt verkregen in onmiddellijke nabijheid van de Deelnemer te zijn en te zijner beschikking te staan.

5. Zes maanden na het beschikbaar stellen van een nieuwe Release is Pagelink niet meer verplicht tot het verlenen van support ten aanzien van oude Releases.

Artikel 9 – Onderhoud en nieuwe Releases

1. Pagelink pleegt voortdurend onderhoud aan de software behorende tot PageProcessor. Het onderhoud omvat het naar beste vermogen opsporen en herstellen van tekortkomingen (bugs) in de software behorende tot PageProcessor alsmede in de bijbehorende Documentatie. Het onderhoud omvat tevens het naar beste vermogen verbeteren en aanpassen van de software behorende tot PageProcessor. Wanneer een verbetering een wezenlijke verandering van de functionaliteit met zich meebrengt, zal Pagelink daarbij behorende Documentatie ter beschikking stellen. Onder onderhoud valt niet het geschikt maken van de software voor een andere dan de oorspronkelijke configuratie, noch het doorvoeren van aanpassingen in software niet behorende tot PageProcessor, zoals aanpassingen in databases.

2. De resultaten van het onderhoud worden verwerkt in nieuwe Releases binnen de Versie van PageProcessor waarvoor de Deelnemer een gebruiksrecht heeft. Pagelink stelt nieuwe Releases ter beschikking aan de Deelnemer. Indien PageProcessor fundamenteel wordt verbeterd, is Pagelink gerechtigd een nieuwe Versie uit te brengen. Nieuwe Versies vallen niet onder deze overeenkomst. Pagelink kan naar eigen inzicht bepalen of zij naar aanleiding van doorgevoerde wijzigingen en/of verbeteringen een nieuwe Versie uitbrengt. De Deelnemer is niet verplicht een nieuwe Versie af te nemen.

3. Wanneer technologische ontwikkeling hiertoe aanleiding geeft, kan Pagelink wijzigingen in de software doorvoeren die hogere eisen stellen aan de configuratie van de hard- en software bij de Deelnemer. Indien hiervan sprake is zal vooraf met het FOSAG worden overlegd of en wanneer de nieuwe Release wordt geïnstalleerd. Installatie van een nieuwe Release en de consequenties hiervan voor de deelnemers, worden tijdig gecommuniceerd aan de deelnemers.

4. Pagelink streeft ernaar in nieuwe Releases alle functionele mogelijkheden van de vorige Release te behouden, maar kan zulks niet garanderen. 

5. Zes maanden na het beschikbaar stellen van een nieuwe Release is Pagelink niet meer verplicht tot het herstellen van eventuele gebreken in oude Releases.

6. Pagelink garandeert niet dat de programmatuur zonder onderbreking of gebreken zal werken noch dat alle gebreken worden verholpen.

Artikel 10 – Aansprakelijkheid

1. De aansprakelijkheid van Pagelink is beperkt tot het bedrag dat Pagelink in het jaar waarin de schadeveroorzakende omstandigheid zich voordoet heeft gefactureerd aan de Deelnemer.

2. Voor zover in rechte komt vast te staan dat de hiervoor omschreven beperking van aansprakelijkheid niet in stand kan blijven, is de hoogte van de schadevergoeding in ieder geval beperkt tot het bedrag waarvoor de door Pagelink afgesloten verzekering uitkering geeft. 

3. De bovenstaande beperking van aansprakelijkheid geldt ook voor schade die is ontstaan door werknemers van Pagelink of door Pagelink ingeschakelde derden.

4. Aansprakelijkheid voor gevolgschade of indirecte schade zoals gederfde winst, gemiste besparingen en schade door bedrijfsstagnatie, wordt uitgesloten.

Artikel 11 – Reclames

Tekortkomingen in PageProcessor moeten binnen een maand na ontdekking van de tekortkoming worden gemeld aan Pagelink. Indien tijdige melding van het gebrek uitblijft, is Pagelink niet meer gehouden het gebrek te herstellen en vervalt het recht op vergoeding van schade die ten gevolge van het gebrek is ontstaan.

Artikel 12 – Intellectuele eigendom 

1. Alle rechten van intellectuele eigendom – waaronder het auteursrecht – van door Pagelink aangaande PageProcessor ter beschikking gestelde software, werkmethoden, tools, databases, Modules, datamodellen en handboeken berusten bij Pagelink.

2. Alle aan de Deelnemer ter beschikking gestelde zaken aangaande PageProcessor, zoals handboeken en de informatiedragers van de software blijven eigendom van Pagelink.

3. Voorts is de Deelnemer niet gerechtigd de door Pagelink aangaande PageProcessor ter beschikking gestelde software te (laten) bewerken, te decompileren, aan reverse engineering te onderwerpen of op enig andere wijze aan te passen. De broncode van de programmatuur zal niet aan de Deelnemer ter beschikking worden gesteld. 

Artikel 13 – Geheimhouding 

1. De Deelnemer zal derden op geen enkele wijze inzicht geven in de knowhow die onder deze licentieovereenkomst wordt verkregen over de werkwijzen van Pagelink, de ter beschikking gestelde software, Documentatie of de in het kader van deze overeenkomst door Pagelink geleverde goederen en/of diensten.

2. Pagelink zal alle informatie die zij voor en na het aangaan van de overeenkomst ontvangt van de Deelnemer geheim houden. Partijen zullen erop toezien dat ook werknemers of door hen ingeschakelde derden de deze verplichting in acht nemen. De verplichting tot geheimhouding blijft in stand na beëindiging van deze overeenkomst.

3. De Deelnemer is niet gerechtigd de door Pagelink ter beschikking gestelde Documentatie en/of gebruikshandleidingen te kopiëren of op andere wijze te vermenigvuldigen, tenzij voor eigen gebruik. Op verzoek van de Deelnemer zal Pagelink tegen een redelijke vergoeding extra exemplaren van de Documentatie en/of software toesturen aan de Deelnemer.

4. Het is Pagelink toegestaan (technische) maatregelen te nemen ter bescherming van de programmatuur zoals kopieerbeveiligingen, het toevoegen van wachtwoorden en het opnemen van gebruikstermijnen.

Artikel 14 – Overdraagbaarheid
1. De Deelnemer mag het aan hem toegekende gebruiksrecht van PageProcessor niet overdragen. De Deelnemer is niet gerechtigd het gebruiksrecht alsmede de software behorende tot PageProcessor of de Documentatie te verkopen, te verhuren, te publiceren of op enigerlei wijze ter beschikking te stellen aan derden, ook niet indien de betreffende derde de programmatuur zelf niet gebruikt.

2. Pagelink is gerechtigd de software behorende tot PageProcessor over te dragen aan derden, mits deze derde beschikt over voldoende expertise om de verplichtingen uit deze overeenkomst na te komen. Overdracht van de software behorende tot PageProcessor vormt geen grond voor beëindiging van deze overeenkomst.

Artikel 15 – Duur en Beëindiging
1. Dit contract wordt aangegaan voor de duur van een jaar en vangt aan op de datum van inschrijving. Tenzij dit contract schriftelijk bij Pagelink wordt opgezegd, wordt het steeds stilzwijgend verlengd voor de duur van een jaar.

2. De datum van inschrijving is de datum waarop Pagelink de Deelnemer bericht dat de website van de Deelnemer beschikbaar is gekomen voor de Deelnemer

3. De Deelnemer kan zonder opgaaf van reden, en zonder dat hij daartoe jegens Pagelink op enigerlei wijze verplicht worden tot vergoeding van schade, de onderhavige overeenkomst opzeggen. De opzegtermijn is 1 maand voor het ingaan van het nieuwe contractjaar.

4. Slechts in die gevallen waarbij de Deelnemer in staat van faillissement of in surséance van betaling geraakt, wordt toegelaten tot de wettelijke schuldsaneringsregeling of indien hiertoe een aanvraag wordt gedaan, is Pagelink gerechtigd de overeenkomst zonder dat ingebrekestelling is vereist te ontbinden.

5. In geval van beëindiging van deze overeenkomst zal de Deelnemer alle in het kader van deze overeenkomst door Pagelink ter beschikking gestelde zaken (informatiedragers, Documentatie en dergelijke) binnen twee weken na beëindiging van de overeenkomst retourneren aan Pagelink.

6. Vanaf het moment dat deze overeenkomst is geëindigd, is de Deelnemer niet meer gerechtigd de software onderdeel uitmakend van PageProcessor en het Project Eigenhandig Internet te gebruiken.

7. Vanaf het moment dat deze overeenkomst is geëindigd, vervalt tevens de domeinnaamregistratie en daarmee automatisch de emailadressen. Deelnemer moet zelf aangeven wat te doen met de domeinnaam: geregistreerd blijven, verhuizen naar een andere provider of stopzetten. Indien Deelnemer kiest voor geregistreerd blijven of verhuizing naar een andere provider, dan zijn de kosten voor rekening Deelnemer.

Artikel 16 – Betaling

Deelnemer kan kiezen uit 2 betalingsvormen: Ineens en automatische maandelijkse incasso. 

Voor beide betalingsvormen geldt dat bij het ingaan van het abonnement door Pagelink aan Deelnemer een factuur gestuurd wordt, waarbij het totale abonnementsgeld voor het eerste jaar plus de eenmalige inschrijvingskosten vooraf worden gefactureerd. Voor ieder jaar daaropvolgend wordt een factuur gestuurd, waarbij alleen het totale abonnementsgeld voor dat jaar vooraf wordt gefactureerd.

a. Ineens (geen incasso): Bij het ingaan van het abonnement wordt door Pagelink aan Deelnemer een rekening gestuurd, waarop het totale abonnementsgeld voor het eerste jaar plus de eenmalige inschrijvingskosten staan vermeld. Voor ieder jaar daaropvolgend wordt een rekening gestuurd, waarbij alleen het totale abonnementsgeld voor dat jaar staat vermeld. Deelnemer dient factuurbedrag ineens te betalen.

b. Automatische maandelijkse incasso: Bij het ingaan van het abonnement wordt door Pagelink aan Deelnemer een rekening gestuurd, waarop het totale abonnementsgeld voor het eerste jaar plus de eenmalige inschrijvingskosten staan vermeld. Voor ieder jaar daaropvolgend wordt een rekening gestuurd, waarbij alleen het totale abonnementsgeld voor dat jaar staat vermeld. De eenmalige inschrijvingskosten worden in de eerste maand geïncasseerd, tezamen met het maandbedrag van het abonnement. Voor alle daarop volgende maanden wordt alleen het maandbedrag van het abonnement geïncasseerd.
Artikel 17 – Geschillenprocedure 

1. Deze overeenkomst wordt beheerst door Nederlands recht.

2. De geschillen welke tussen Pagelink en de Deelnemer mochten ontstaan naar aanleiding van deze overeenkomst, zullen worden beslecht door de bevoegde Nederlandse rechter, doch niet eerder dan nadat de procedure conform het Minitrialreglement van de Stichting Geschillenoplossing Automatisering te Den Haag (= niet bindende adviesprocedure) is gevolgd, onverminderd het recht van Partijen een voorziening in kort geding te vragen. 
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